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บทคัดย่อ 
 
 ระบบการขาย การรับซ้ือ และจดัตารางการขนส่งสินคา้ ส าหรับธุรกิจคา้มะพร้าว เร่ิมตน้
จากการวิเคราะห์ระบบและศึกษาขั้นตอนการด าเนินงาน และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบ               
ต่อการท างานของระบบเดิม เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของระบบ โดยปัญหาท่ีพบ      
ในส่วนของฝ่ายขาย จะพบปัญหาในเร่ืองการจัดเก็บข้อมูลไม่ มีการจัดการท่ีดี  ท าให้ยาก                
ต่อการคน้หา การจดัเก็บขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ด้วยเอกสาร ท าให ้             
การตรวจสอบขอ้มูลในแต่ละคร้ังท าไดล่้าชา้ ในส่วนของฝ่ายรับซ้ือ จะพบปัญหาในเร่ืองของราคา 
ท่ีรับซ้ือ เน่ืองจากสินค้ามีความหลากหลายและมีราคาท่ีไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความยุ่งยากและ 
จะต้องมีการตรวจสอบสินค้าประเภทนั้ นทุกคร้ังในการรับซ้ือ โดยทางร้านจะให้พนักงาน
ตรวจสอบราคาสินคา้ท่ีผูข้ายเสนอวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่ โดยเง่ือนไขหลกัในการตดัสินใจ
รับซ้ือของทางร้าน คือ ราคาและระยะเวลาในการส่งสินค้า ในส่วนของระบบการจัดตาราง 
การขนส่งท่ีประสบปัญหาในเร่ืองการจดัตารางการขนส่งสินคา้ เน่ืองจากไม่มีการจดัการตาราง 
การขนส่ง พนักงานใช้การจดจ าวนัท่ีจะไปรับสินค้าและส่งสินค้า ซ่ึงปัจจุบันใช้การจดจ า 
จากขั้นตอนรับใบสั่งสินค้า ในการขนส่งสินค้าจะมีการจ ากดัรอบในแต่ละวนั โดยทางร้านจะ



ข 
 

ก าหนดรอบในการขนส่งเป็น 5 รอบต่อวนั ซ่ึงพนกังานจะไม่ทราบไดใ้นทนัทีวา่รอบในการขนส่ง
สินค้าภายในวนันั้นเต็มจ านวน 5 รอบพนักงานจะตอ้งตรวจสอบจากเอกสารท่ีได้บนัทึกเอาไว้
ก่อนท่ีจะท าการขนส่งสินคา้ในวนันั้น 

จากปัญหาขา้งตน้ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบงานใหม่ โดย
ไดน้ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้กบัการขาย การรับซ้ือ และจดัตารางการขนส่งสินคา้ 
ส าหรับธุรกิจคา้มะพร้าว คือ โปรแกรมส าเร็จรูป AppServ Version 2.5.9 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
โปรแกรม phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.2 เขา้มาช่วยในการจดัการฐานขอ้มูล
ของระบบใหม่ และโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 เข้ามาช่วยในการออกแบบ 
ส่วนท่ีติดต่อกนัระหว่างผูใ้ช้งานกบัฐานขอ้มูล ให้สามารถบนัทึกรายการขาย ปรับปริมาณสินคา้
ภายในคลังสินคา้ ท าให้ทราบปริมาณสินคา้ท่ีขายไป ยอดขาย สินคา้ท่ีคงเหลืออยู่ในคลงัสินค้า
ภายหลงั การขายได ้การรับซ้ือสามารถทราบจ านวนสินคา้ท่ีรับซ้ือไปในแต่ละวนั สามารถบนัทึก
ขอ้มูลสินคา้เพิ่ม หรือแก้ไขปริมาณสินคา้ท่ีมีอยู่ โดยแจง้ให้ทราบว่ามาจากผูซ้ื้อรายใด ซ่ึงขอ้มูล
ทั้งหมดจะแสดงผลออกมาในรูปแบบของรายงานสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละเดือน ภายในปีท่ี
ท าการขาย นอกเหนือจากนั้นยงัสามารถจดัตารางการขนส่งสินคา้ โดยจะแบ่งการขนส่งเป็น 5 โซน  
จ านวนรอบการขนส่งเป็น 5 รอบต่อวนั และบนัทึกขอ้มูลสินค้าไวใ้นระบบ แต่อย่างไรก็ตาม
โปรแกรมน้ีควรมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและ 
การขยายตวัของธุรกิจ เช่น การจดัตารางการขนส่งสินคา้ควรเพิ่มการรองรับปริมาณการขนส่ง 
หลายโซนมากข้ึน การขายควรจะเพิ่มรายงานเก่ียวกบัราคาสินคา้ท่ีได้มีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้
พนักงานได้ทราบถึงราคาสินค้า การรับซ้ือควรจะสามารถรองรับเง่ือนไขในการคดักรองผูข้าย 
ท่ีเสนอราคาต ่าสุดในสินคา้ประเภทนั้นๆ 
 


